Thaine Belissa Faria Fernandes

36 anos, casada, brasileira.
E-mail: thaine.belissa@gmail.com
Telefone: (31) 9 8867.9019

Linkedin: www.linkedin.com/in/thaine-belissa

Portfélio: www.thainebelissa.com.br

SOBRE

Sou jornalista, redatora e UX Writer.

Trabalho com criacdo de conteudo digital, utilizando conceitos e experiéncias de ux
writing, copywriting, design conversacional e SEO.

Tenho experiéncia com criacao de didlogos de chatbots, além de sdlida experiéncia em
comunicagao corporativa e para a alta lideranga.

Durante 10 anos trabalhei como repdrter nos principais jornais de Belo Horizonte e
ganhei quatro prémios de jornalismo.

Nas horas vagas sou podcaster: produzo, gravo e edito meu prdprio programa sobre
literatura e life style.

FORMACAO

e Graduacdo em Jornalismo pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
(PUC Minas). Conclusdao em dezembro de 2009;

e Pds-graduacdao em Neurociéncias aplicadas a educacao no Centro Universitario
UNA. Conclusdo em julho de 2017.

CERTIFICACOES

Escrita empatica e Inteligéncia Artificial pela Escola de Contelido;
UX Writing: Reescrevendo a Experiéncia do Usuario pela FIAP;

UX Writing: Conteudo focado no usuario pela Alura;
Botcamp/DialogFlow: curso de criacdo de bots pela Let’s Bot;
Google AdWords e Facebook Ads pela Skill Up;

Gestao de redes sociais pela Rock Content;

SEO para redatores pela Redator Hacker.


http://www.linkedin.com/in/thaine-belissa
http://www.thainebelissa.com.br/

HABILIDADES ESPECIFICAS

Espanhol Avancado;

Inglés Intermediario;

Conhecimento em Figma;

Conhecimento em Miro;

Conhecimento de metodologias ageis;
Conhecimento em edicao de audio e video;
Conhecimento em Google Analytics.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1

Empresa: Grupo Mol

Periodo: Desde janeiro de 2023
Fungao: Editora de conteudo

Atribuicoes:
Editora de conteudo da plataforma Varejo com Causa:

- Criacao de calendario editorial de pautas;
- Producao de matérias e artigos;
- Producao de roteiros de podcast com grandes varejistas e profissionais de ESG

2

Empresa: Alice Tecnologia

Periodo: Setembro de 2022 a dezembro de 2022
Funcao: Content Writer

Atribuigoes:
- Criacao de conteldo e fluxo conversacional para comunicacdes automatizadas;

- Participacao na construcao da governanca de uma area voltada para design
conversacional;

- Revisdo de comunicacgdes sensiveis com o cliente, aplicando tom de voz da marca e
técnicas de UX Writing;

- Producao de conteudo digital para e-mails, pushes de app, FAQs e blog;

- Participacao em plano de comunicacdo sobre a mudanga de um produto dentro da
empresa.



3

Onde: Maya PR

Periodo: Abril de 2022 a agosto de 2022
Funcgdo: Gestora de conteludo

Atribuicoes:

Gestao de contas de clientes na area de contelido:

- Estratégia e produgdo de contetdo para comunicagdo com diferentes publicos do
principal Hub de Inovacao de Minas Gerais, Obi Conecta;

- Curadoria de conteuldo, criacao de roteiro e organizacdao do Didlogos DC, evento de
debate entre especialistas e didlogo com a sociedade do Jornal Diario do Comércio.

4

Empresa: Editora Aletria
Periodo: de dezembro de 2020 a abril de 2022
Fungao: Coordenadora de comunicagao

Atribuicoes:

- Gestao da comunicagao interna e externa;
- Producao de conteudo digital para redes sociais, e-mail marketing, WhatsApp e blog;
- Relacionamento com a imprensa e com influenciadores digitais.

5

Empresa: Envisionar
Periodo: Janeiro de 2022 a margo de 2022
Funcao: UX Writer Freelance

Atribuigoes:
Producdo do conteddo para melhorar a experiéncia do usuario no site do Summit
Brasil:

- Participacao no desenho da arquitetura da informacao e jornada do usuéario;
- Producado do contelido do site usando técnicas de ux writing.

6

Empresa: MClair Comunicacao
Periodo: desde setembro de 2020
Funcao: Redatora

Atribuicoes:
Producdo de artigos para LinkedIn e para veiculagao na imprensa.



7

Empresa: AIX Sistemas

Periodo: de maio de 2019 a dezembro de 2021
Funcao: Redatora

Atribuicoes:
Produgao de artigos sobre educagao para o blog da empresa.

8

Onde: Jornal Diario do Comércio

Periodo: julho de 2013 a novembro de 2020
Funcgao: Repoérter

Atribuicoes:

e Producao de matérias para sobre negdcios, startups e inovagao;
e Responsavel pela pagina sobre tecnologia e inovagao;
e Cobertura de eventos nas redes sociais.

9

Onde: Portal Uai e Estado de Minas Online
Periodo: de setembro de 2010 a julho de 2013
Funcgao: Repoérter

Atribuicoes:

Producdo de matérias;

Acompanhamento do Google Analytics para medicao de audiéncia dos sites;
Gestao de redes sociais;

Edicao de videos.

10

Onde: Jornal O Tempo

Periodo: dezembro de 2009 a setembro de 2010
Fungao: Reporter

Atribuigcoes:

e Producdo de matérias sobre saude, cidades, cultura e temas especiais para o
fim de semana.

TRABALHO AUTONOMO

Conto-reconto: podcast sobre literatura infantil e jornalismo



https://contoreconto.com.br/

Produgao completa do programa: curadoria dos livros, construcao do roteiro,
realizagao das entrevistas, gravacao e edigao.

PREMIACOES

Vencedora do Prémio ABF Destaque Franchising 2019 na categoria Midia Regional com
a matéria “Franchising também é lugar de inovagao”;

Vencedora do 7° Prémio de Jornalismo da Camara dos Dirigentes Lojistas de Belo
Horizonte (CDL), em 2018, em terceiro lugar na categoria impresso com a matéria
"Mercado de Franchising cresce em Minas";

Vencedora do XX Prémio de Automacao da Associagao Brasileira de Automacao (GS1
Brasil), em 2017, com a matéria “Startups protagonizam mudancas no Varejo”;

Vencedora do 1° Prémio Sinduscon-MG de jornalismo em 2016 com a matéria
“Inovacdo é antidoto para efeitos da crise/Venda focada no produto é estratégia
ultrapassada”.


https://contoreconto.com.br/
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